REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
Klinika Teodorowscy Sp. z o0.0. Orzesze, ul. Powstancow 7, 43-180

1. ORGANIZATOR

1.1. Ustugi swiadczy Klinika Teodorowscy Sp. z 0.0. z siedzibg w
Orzeszu, ul. Powstancow 7, 43-180, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym pod numerem KRS 0001031093, NIP 6351865697,
REGON 525105557, zwana dalej "Klinika".

2. CEL DZIALANIA

2.1. Klinika organizuje szkolenia, kursy, konferencje weterynaryjne
w zakresie i terminach szczegoétowo opisanych w ofercie, zwane
dalej ustugami.
2.2. Cele dziatania Kliniki:

e Podnoszenie kwalifikacji zawodowych lekarzy specjalistow,

e Upowszechnianie osiggniec z zakresu medycyny i dbatos¢ o
dalszy postep nauki,

e Propagowanie standardow prowadzenia praktyki
medycznej,

e Reprezentowanie intereséw pacjentow wobec organow
administracji rzadowej i samorzadowej,

e Tworzenie wiezi pomiedzy pacjentami i specjalistami,

e Propagowanie dziatalnosci naukowo-badawczej z zakresu
medycyny.

3. UZYTKOWNIK

3.1. Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
zgtaszajgca swoj udziat w szkoleniu, kursie, konferencji zwana dalej
rowniez ,Uczestnikiem?”.

4. ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA



4. Zgtoszenie uczestnictwa nalezy dokonac poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego zamieszczonego na oficjalnej stronie
internetowej Kliniki.

4.2. Inne formy zgtoszen mozliwe sg po uprzednim porozumieniu z
Biurem Kiliniki.

5. OPLATY | WARUNKI

5.1. Optaty za ustugi podane sg w szczegotowo opisanej ofercie lub
dostepne u Organizatora.

5.2. Ostateczna kwalifikacja na ustuge nastepuje po wptaceniu
petnej kwoty przed terminem realizacji ustugi wedtug terminarza.
5.3. Po otrzymaniu optaty przez Klinike, zostanie wystawiona
faktura VAT nie pdzniej niz 15. dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktorym otrzymano catosc¢ zaptaty od Uzytkownika.
5.4. Brak zaptaty w wymaganym terminie stanowi rezygnacje z
ustugi.

5.5. Klinika w szczegdlnych przypadkach moze zrezygnowac z
pobrania optaty przed ustuga lub zastosowac rabat.

5.6. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne
badz ograniczenia techniczne wystepujace na sprzecie
komputerowym, z ktérego korzysta Ustugobiorca, a ktore
uniemozliwiaja Ustugobiorcy korzystanie z ustug oferowanych
przez Klinike.

6. ZASADY | FORMY PLATNOSCI

6.1. Ptatnosci mozna dokonywac w polskich ztotych w kilku
wariantach:

e Przelewem za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznej.

e Tradycyjnym przelewem na numer konta bankowego
Kliniki Teodorowscy Sp. z 0.0.

6.2. Uzytkownik nie moze taczyc réznych form ptatnosci za jedno
zgtoszenie.



6.3. Uzytkownik, ktory wybrat opcje ptatnosci przelewem za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznej lub kartg
kredytowa, jest zobowigzany do uiszczenia naleznosci w chwili
zgtoszenia udziatu w szkoleniu, kursie, konferencji . W przeciwnym
wypadku zgtoszenie zostanie anulowane.

6.4. Uzytkownik, ktory wybrat opcje ptatnosci tradycyjnym
przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia naleznosci w ciggu
doby. Jesli w ciggu 3 dni kalendarzowych ptatnos¢ nie zostanie
zaksiegowana na koncie Kliniki Teodorowscy Sp. z 0.0., zgtoszenie
zostaje anulowane.

7. REZYGNACIJA UCZESTNIKA

7.]. Rezygnacje z ustugi ( udziatu w szkoleniu, kursie, konferencji)
nalezy zgtosiC pisemnie drogg pocztowa na adres Kliniki
Teodorowscy Sp. z 0.0, ul. Powstancow 7, 43-180 Orzesze.

7.2. Dla ustalenia daty rezygnacji liczy sie data wptywu do Kliniki
oswiadczenia w formie pisemnej droga pocztowa.

7.3. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 21 dni
przed datg rozpoczecia ustugi Uzytkownikowi przystuguje zwrot
dokonanej optaty pomniejszony o 20% kosztéw manipulacyjnych.
7.4. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie krotszym
niz 21 dni przed datg rozpoczecia ustugi uiszczone optaty nie beda
zwracane Uzytkownikowi w zadnej czesci.

7.5. Zwrot optaty w wypadku o jakim mowa w pkt 7.3 nastgpi do 30
dni od daty zakonczenia ustugi.

8. ZMIANY TERMINU USt.UGI

8.1. Klinika zachowuje prawo do odwotania ustugi na 1 dzien przed
dniem realizacji ustugi w przypadku braku wystarczajgcej ilosci
uczestnikoéw oraz w innych przypadkach losowych wskazanych w
zawiadomieniu o odwotaniu. Ustuga moze byc¢ odwotana za
pomocya poczty elektronicznej lub za pomoca listdw poleconych.
Jezeli ustuga zostaje odwotana, uczestnik otrzymuje petny zwrot
whniesionej ceny ustugi w terminie 21 dni roboczych od momentu



odwotania ustugi. W takim przypadku Klinika nie ponosi
Jakiejkolwiek dalej idgcej odpowiedzialnosci.

8.2. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany termindéw ustug z
przyczyn od niej niezaleznych. Uczestnikowi przystuguje w takim
przypadku prawo do rezygnacji z ustugi oraz zwrotu optaty za
ustuge w terminie 21 dni roboczych od momentu ztozenia
rezygnacji w trybie wskazanym w pkt. 7.11 7.2 Regulaminu.

8.3. W przypadku zmiany terminu ustugi Organizator poinformuje
O nowym terminie realizacji ustugi.

9. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

9.1 Uzytkownik ma prawo do:

-Korzystania z ustug w sposob zgodny z ich przeznaczeniem,
-Dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania,
-Sktadania reklamacji dotyczacych swiadczonych ustug.

9.2 Uzytkownik zobowigzuje sie do:

-Przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz przepisdw prawa,
-Niepodejmowania dziatan mogacych zaktécac funkcjonowanie
ustug,

10 POSTANOWIENIA ORCANIZACYINE

10.1 Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikow,
ktoére moga zostac zgubione, zniszczone lub skradzione podczas
realizacji ustugi.

10.2 Uczestnicy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za
dokonane przez siebie zniszczenia na terenie obiektéw, w ktdrych
prowadzone s3 jakiekolwiek dziatania zwigzane z realizacjg ustugi.
10.3 Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany specjalistow z
przyczyn od niej niezaleznych. Uczestnikowi nie przystuguje w
takim przypadku prawo do odszkodowania ze strony Kliniki.

11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11.1 Dane osobowe uczestnikow ustugi beda przetwarzane zgodnie
z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.



U 2018 po0z.1000) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). Organizator ustugi nie
przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych
osobowych Uczestnikow innym osobom lub instytucjom.

Dane osobowe podane przez Uczestnika (imie i nazwisko, adres,
numer telefonu, adres e-mailowy) traktowane sg jako informacje
poufnhe i stuza tylko i wytacznie do celdw komunikacji pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorami ustugi.

11.2 W powyzszym zakresie Uczestnicy poprzez przystapienie do
udziatu w ustudze wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych przez Klinike w celu przeprowadzenia ustugi.
Uczestnicy w kazdym momencie maja dostep do swoich danych
osobowych. Uczestnicy wyrazajg zgode wedtug nastepujacej
formuty: \Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych wskazanych w powyzszym formularzu przez Klinike
Teodorowscy Sp. z 0.0. z siedzibg w Orzeszu przy ul. Powstancow 7
(dziatajaca jako administrator danych) zgodnie z Ustawa z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U 2018 p0oz.1000)
oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).”

12. REKLAMACIE

12.1 Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych
procesu zgtoszenia oraz uczestnictwa w konferencji.

12.2 Reklamacje nalezy sktadac¢ w formie pisemnej na adres
siedziby Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres klinikawarszawa@klinikateodorowscy.pl.



12.3 Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni od jej otrzymania.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.07.2024r.

13.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
Majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

13.3 Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w
Regulaminie. O zmianach Regulaminu uczestnicy beda
informowani na stronie internetowej Organizatora.



